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L a  C o m m i s s i o n e  E u r o p e a  s t a  d e t t a n d o  l e  r e g o l e  p e r  s p i n g e r e  i l  m e r c a t o  d e l l ’ I C T  d e i  p a e s i  m e m b r i
a  r i c o n q u i s t a r e  u n  r u o l o  a u t o n o m o  n e l  g o v e r n o  d e l l e  t e c n o l o g i e  d e l l ’ i n f o r m a z i o n e .  D a  u n  l a t o
c e r c a  d i  f e r m a r e  l ’ i n g e r e n z a  d e i  g r a n d i  o p e r a t o r i  i n t e r n a z i o n a l i  I C T  c h e  h a n n o  a s s u n t o  c a p a c i t à
d i  i n f l u e n z a  s u i  s i n g o l i  e  p o s i z i o n i  e c o n o m i c h e  s u p e r i o r i  a  q u e l l e  d i  s i n g o l i  S t a t i ,  d a l l ’ a l t r o  o p e r a
p e r  i n n a l z a r e  i l  l i v e l l o  d i  u t i l i z z o  d e l l e  t e c n o l o g i e  d a  p a r t e  d e i  c i t t a d i n i  e u r o p e i  p e r  c r e a r e  u n a
m a g g i o r e  i n c l u s i o n e  s o c i a l e  m i g l i o r a n d o  l ’ e f f i c i e n z a  e  l a  q u a l i t à  d e i  s e r v i z i  e r o g a t i .

L a  p a n d e m i a  d i  C o v i d - 1 9 ,  e d  o r a  l a  c r i s i  e n e r g e t i c a ,  h a n n o  u l t e r i o r m e n t e  e v i d e n z i a t o ,  i n  t u t t i  i
s u o i  a s p e t t i ,  l a  v u l n e r a b i l i t à  d e i  P a e s i  M e m b r i .  I n  p a r t i c o l a r e  l a  p a n d e m i a  h a  c o l p i t o  l ’ e c o n o m i a
i t a l i a n a  p i ù  d i  a l t r i  P a e s i .  A l l a  c r i s i  p a n d e m i c a  L ’ U n i o n e  E u r o p e a  h a  r i s p o s t o  c o n  i l  N e x t
G e n e r a t i o n  E U  ( N G E U ) .  

“ I l  N e x t  G e n e r a t i o n  E U  è  u n  p r o g r a m m a  d i  p o r t a t a  e  a m b i z i o n e  i n e d i t e ,  c h e  p r e v e d e  i n v e s t i m e n t i
e  r i f o r m e  p e r  a c c e l e r a r e  l a  t r a n s i z i o n e  e c o l o g i c a  e  d i g i t a l e ,  m i g l i o r a r e  l a  f o r m a z i o n e  d e l l e
l a v o r a t r i c i  e  d e i  l a v o r a t o r i  e  c o n s e g u i r e  u n a  m a g g i o r e  e q u i t à  d i  g e n e r e ,  t e r r i t o r i a l e  e
g e n e r a z i o n a l e .  P e r  l ’ I t a l i a  i l  N G E U  r a p p r e s e n t a  u n ’ o p p o r t u n i t à  i m p e r d i b i l e  d i  s v i l u p p o ,
i n v e s t i m e n t i  e  r i f o r m e .  L ’ I t a l i a  d e v e  m o d e r n i z z a r e  l a  s u a  p u b b l i c a  a m m i n i s t r a z i o n e ,  r a f f o r z a r e  i l
s u o  s i s t e m a  p r o d u t t i v o  e  i n t e n s i f i c a r e  g l i  s f o r z i  n e l  c o n t r a s t o  a l l a  p o v e r t à ,  a l l ’ e s c l u s i o n e  s o c i a l e
e  a l l e  d i s u g u a g l i a n z e . ”

C o m e  o r m a i  s a p p i a m o  t u t t i ,  i l  P i a n o  d i  R i p r e s a  e  R e s i l i e n z a  ( P N R R ) ,  e s p r e s s i o n e  n a z i o n a l e  d e l
N G E U ,  s i  s v i l u p p a  i n t o r n o  a  t r e  a s s i  s t r a t e g i c i  c o n d i v i s i  a  l i v e l l o  e u r o p e o :  d i g i t a l i z z a z i o n e  e
i n n o v a z i o n e ,  t r a n s i z i o n e  e c o l o g i c a ,  i n c l u s i o n e  s o c i a l e .

F o c a l i z z a n d o c i  s u l l a  d i g i t a l i z z a z i o n e  e d  i n n o v a z i o n e ,  c h e  è  i l  s e t t o r e  d i  n o s t r o  i n t e r e s s e ,  s i  p u ò
s e n z ’ a l t r o  a f f e r m a r e  c h e  p e r  t u t t i  c o l o r o  c h e  o p e r a n o  n e l  c a m p o  d e l l ’ i n n o v a z i o n e  e  d e l l e
t e c n o l o g i e  I C T  è  u n ’ o c c a s i o n e  i m p o r t a n t e ,  f o r s e  u n i c a ,  p e r  a f f r o n t a r e  e  s u p e r a r e  i l  g a p
t e c n o l o g i c o  a c c u m u l a t o  f i n  q u i .

F o c a l i z z a n d o c i  s u l l a  d i g i t a l i z z a z i o n e  e d  i n n o v a z i o n e ,  c h e  è  i l  s e t t o r e  d i  n o s t r o  i n t e r e s s e ,  s i  p u ò
s e n z ’ a l t r o  a f f e r m a r e  c h e  p e r  t u t t i  c o l o r o  c h e  o p e r a n o  n e l  c a m p o  d e l l ’ i n n o v a z i o n e  e  d e l l e
t e c n o l o g i e  I C T  è  u n ’ o c c a s i o n e  i m p o r t a n t e ,  f o r s e  u n i c a ,  p e r  a f f r o n t a r e  e  s u p e r a r e  i l  g a p
t e c n o l o g i c o  a c c u m u l a t o  f i n  q u i .

Q u e s t o  t e s t o  r i p o r t a  g l i  a t t i  d e l l ’ e v e n t o  C D T I  d e l  2 3  f e b b r a i o  2 0 2 2 ,  u n a  g i o r n a t a  d i  s t u d i o
d e d i c a t a  a  c o m p r e n d e r e  c o m e  g e s t i r e  l a  d i g i t a l i z z a z i o n e  d o c u m e n t a l e  i n  a m b i t o  p u b b l i c o  e
p r i v a t o ,  n o n  s o l o  d a l  p u n t o  d i  v i s t a  t e c n o l o g i c o  m a  a n c h e  d a l  p u n t o  d i  v i s t a  o r g a n i z z a t i v o ,
a r c h i v i s t i c o  e  p i ù  i n  g e n e r a l e  g e s t i o n a l e  d e l l ’ i n f o r m a z i o n e ,  a  t u t e l a  d e l  p a t r i m o n i o  i n f o r m a t i v o
p u b b l i c o  q u a l e  b e n e  d e l l a  s t e s s a  c o l l e t t i v i t à .  C i  t r o v i a m o  p e r t a n t o  a d  a f f r o n t a r e  u n  t e m a
t r a s v e r s a l e  d i  i n t e r e s s e  g e n e r a l e ,  f o n d a m e n t a l e  p e r  q u a l s i a s i  p r o c e s s o  d i  d i g i t a l i z z a z i o n e .

L a  d i g i t a l i z z a z i o n e  d o c u m e n t a l e ,  i n  e s t r e m a  s i n t e s i ,  s i  o c c u p a  d e l  t r a s f e r i m e n t o  i n  a m b i t o
d i g i t a l e  d e l l e  l o g i c h e  a r c h i v i s t i c h e  d i  g e s t i o n e  e  c o n s e r v a z i o n e  d e i  d o c u m e n t i ,  p e r c h é
m a n t e n g a n o  i l  l o r o  v a l o r e  g i u r i d i c o  n e l  m e d i o  e  l u n g o  p e r i o d o  ( n e l  p u b b l i c o  a n c h e  d u r a t a
p e r e n n e )  e  s i a n o  f a c i l m e n t e  c o n s u l t a b i l i  n e l  t e m p o  s e n z a  a l t e r a r n e  i l  c o n t e n u t o .

Prefazione
 M a r i a  P i a  G i o v a n n i n i ,  V i c e  P r e s i d e n t e  d e l  C D T I
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All’apparenza un tema quasi banale che tuttavia racchiude tanti  aspetti  di  natura non solo
tecnologica ma anche organizzativa,  giuridica e archivistica.  In effetti ,  dunque, un tema complesso
che richiede un cambiamento culturale e una formazione diffusa perché coinvolge tutti  gli  utenti  di
ogni struttura sia pubblica che privata.

Con la piena operatività (1° gennaio 2022)  delle Linee Guida emanate dall’AgID, sulla formazione,
gestione e conservazione del documento informatico ,  attuative del Codice dell ’amministrazione
digitale (art.  71),  si  consolida l ’obbligo ,  per tutte le amministrazioni pubbliche, della gestione e
conservazione digitale dei propri documenti informatici.  Obbligo che ha un forte impatto sulle
attività interne delle amministrazioni,  in termini organizzativi,  funzionali  e tecnologici  e con
importanti  ricadute sulla programmazione delle attività previste dal PNRR e dal correlato piano
triennale per l ’ informatica nella PA 2021-2023, anch’esso emanato dall ’AgID.

I  temi della gestione e conservazione documentale sono tra quelli  che più hanno contribuito allo
sviluppo, seppur a periodi alterni,  delle PMI del settore ICT negli  ultimi 20 anni.  Le disposizioni
normative di  cui sopra,  di  fatto non derogabili ,  pur mantenendo nel tempo la conformità al  quadro
europeo in materia,  sono state comunque sempre caratterizzate da una stretta aderenza alla realtà
nazionale e come tali  hanno favorito lo sviluppo di aziende autoctone specializzate nel settore.

In particolare con le norme sull ’obbligo delle PA di avvalersi  di  conservatori  accreditati  si  è
costituito un vero e proprio mercato di operatori  specializzati  del settore,  iscritti  all ’apposito albo
gestito da AgID.

Ora le nuove regole tecniche, uniformando anche la conservazione alle regole previste dal
regolamento eIDAS  per i  servizi  fiduciari,  sostituiscono le esistenti  procedure per l ’accreditamento
con quelle per la “qualificazione”.  Le nuove procedure, previste dalle l inee guida per i  soggetti  che
vogliono erogare servizi  di  conservazione alle Pubbliche amministrazioni,  modificano pertanto lo
scenario e le opportunità offerte alle PA e agli  operatori  economici del settore.

Non meno rilevante è la domanda di utilizzo degli  strumenti di  gestione e conservazione documentale
da parte delle imprese che sono costrette a farne uso per interagire con la PA e,  non di rado, ne
scoprono l ’util ità e l ’efficacia anche all ’ interno delle proprie strutture.  

Non ci  troviamo, per concludere,  di  fronte al  mero adempimento di una ennesima norma da applicare
alle sole PA, bensì ad un cambiamento pervasivo dell’intero sistema Paese, dove anche aziende e
cittadini sono incentivati ad utilizzare metodi e strumenti informatici  di  gestione documentale e ne
scoprono i  benefici .

I l  CDTI ,  da parte sua,  ha promosso la costituzione di un gruppo di lavoro  cui  partecipano
professionisti ,  soci del CDTI ed esperti  delle maggiori  e migliori  imprese che operano in questo
settore,  con l ’obiettivo di  approfondire la materia.  Si  tratta di  un esempio concreto di  come le
capacità imprenditoriali  nazionali  possano creare nuovi modelli  di  cooperazione pre-competitiva,
collaborando con le Istituzioni per sviluppare best practice condivise per accelerare l ’ innovazione del
Paese e favorire lo sviluppo dell ’economia nazionale.

Di seguito l ’elenco dei partecipanti  al  Gruppo di Lavoro Digitalizzazione e Semplificazione :

Concetta Di Filippo  (Business Consultant SIAV),  Roberto D’Ippolito  (Business Consultant SIAV),
Antonio Giovannelli  (Responsabile Consultancy Line & Innovation Manager EUSTEMA), Andrea
Piccoli  (Advisory Chief Digital  Officer-VP DGROOVE),  Veronica Secchiaroli  (Direttore commerciale
ITALARCHIVI),  Antonio Massari  (Director of Service Line Digital  Transformation Solutions DEDA
NEXT),  Loredana Guttà  (Responsabile Area Centro Sale Health & Local Public Services DEDA-NEXT),
Mario Pizzonia (Direttore Tecnico ECM Competence Center Direttore Tecnico ENGEENERING),
Marco Polsi  (Direttore Operativo e Marketing LAND), Stefano Conte  (INNOVARESOFT).

P R E F A Z I O N E  
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A P E R T U R A  L A V O R I  

“valenza giuridica del documento informatico” in applicazione del CAD e della normativa di
settore 
“memoria digitale”:  nuovo modello di  qualificazione dei sistemi di  conservazione, l ’attuazione
della certificazione di processo per una dematerializzazione controllata e di  qualità dei documenti
analogici  
“archivio unico” come strumento di orchestrazione dei sistemi gestionali  amministrativi
“reingegnerizzazione” dei flussi  aziendali  e dei processi  amministrativi  in ottica “once only”
“architettura del sistema documentale” nel rispetto dei principi di  interoperabilità con le
componenti del sistema informatico e gestione della sicurezza e della privacy 
“archivistica digitale”:  applicazione di una classificazione e fascicolazione secondo le regole di
archivistica (applicazione dei nuovi metadati,  uso di  aggregazioni documentali) .

La piena operatività,  dal 1° gennaio 2022, delle Linee guida dell ’AgID sulla formazione, gestione e
conservazione del documento informatico,  apre grandi opportunità per la PA e per i l  mercato.

Il  PNRR e il  piano triennale presuppongono che le amministrazioni siano già provviste degli  strumenti
e delle procedure documentali  che garantiscono la realizzazione di servizi  digitali .  Tuttavia le
amministrazioni non sempre hanno consolidato processi  “maturi” di  digitalizzazione e di  gestione dei
flussi  documentali  e di  rado dispongono di un sistema di governance adeguato.

Negli  ultimi anni,  l ’AgID ha definito gli  strumenti regolatori  e fornito indicazioni di  carattere
tecnologico per la transizione al  digitale.  I l  recepimento di tali  indicazioni e di  questi  strumenti è
avvenuto in modo frammentario e parziale,  l imitato agli  elementi essenziali  (protocollo informatico,
PEC, etc…).

Di contro,  coerentemente con l ’evoluzione del quadro normativo di riferimento, sul mercato italiano
si sono affermate aziende che hanno maturato significative competenze ed esperienze in materia di
gestione documentale a supporto di  una efficace gestione dei processi,  secondo un approccio di  tipo
interdisciplinare che richiede competenze archivistiche, giuridiche e tecnologiche.

Il  CDTI ,  da parte sua,  ha costituito un gruppo di lavoro  aggregando alcune tra le principali  aziende
del settore che hanno collaborato con le Istituzioni nella definizione delle suddette Linee guida e
oggi si  propongono per affiancare le amministrazioni nella delicata fase di  applicazione delle
disposizioni tecniche.

Come momento di riflessione sui lavori svolti  e rilancio per attività future,  i l  CDTI ha organizzato
questo evento di approfondimento, per evidenziare le opportunità che conseguono dall’applicazione
di principi e strumenti propri di  una corretta gestione documentale  e di  quanto essi  possano
contribuire positivamente, tra l ’altro,  all ’attuazione del PNRR.

Nel corso della giornata verranno approfonditi  i  seguenti temi 

Un particolare ringraziamento a tutti  i  relatori  che hanno partecipato e con la loro esperienza hanno
contributo ad approfondire i  suddetti  temi e in via speciale ai  colleghi che hanno partecipato al
gruppo di lavoro del CDTI e che hanno animato le tavole rotonde: Concetta De Filippo, Mario
Pizzonia,  Antonio Giovanelli ,  Andrea Piccoli,  Antonio Massari,  Marco Polsi,  Veronica Secchiaroli.

Apertura lavori 
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P R O G R A M M A  2 3  F E B B R A I O  2 0 2 2  

M a s s i m o  D i  V i r g i l i o ,  P r e s i d e n t e  C D T I
V i t t o r i a  C a r l i ,  V i c e  P r e s i d e n t e  C o n f i n d u s t r i a  S e r v i z i  I n n o v a t i v i  e  T e c n o l o g i c i , P r e s i d e n t e  d e l l a
S e z i o n e  I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y  d i  U n i n d u s t r i a ,  l ' U n i o n e  d e g l i  I n d u s t r i a l i  e  d e l l e  i m p r e s e  d i  R o m a ,
F r o s i n o n e ,  L a t i n a ,  R i e t i ,  V i t e r b o  p e r  i l  q u a d r i e n n i o  2 0 2 0  -  2 0 2 4 .
M a u r o  M i n e n n a ,  C a p o  D i p a r t i m e n t o  p e r  l a  T r a s f o r m a z i o n e  D i g i t a l e  p r e s s o  l a  P r e s i d e n z a  d e l
C o n s i g l i o  d e i  m i n i s t r i

C o n c e t t a  D i  F i l i p p o ,  B u s i n e s s  C o n s u l t a n t  S I A V
P a t r i z i a  G e n t i l i ,  R e s p o n s a b i l e  S e r v i z i o  D o c u m e n t a l i  e  m o d e l l i  d i  m a r c a t u r a ,  A g e n z i a  p e r  l ' I t a l i a
D i g i t a l e  –  A r e a  T r a s f o r m a z i o n e  D i g i t a l e  d e l l a  P A
G i a n n i  P e n z o  D o r i a ,  U n i v e r s i t à  d e g l i  S t u d i  d e l l ' I n s u b r i a ,  D i r i g e n t e  a l l e  A t t i v i t à  i s t i t u z i o n a l i  d e l
M a g n i f i c o  R e t t o r e ,  P r o c u r a t o r e  d e l l a  B a s i l i c a  d i  S a n  M a r c o .
E l i s a b e t t a  R e a l e ,  D i r e t t r i c e  d e l l ’ I C A R  ( I s t i t u t o  c e n t r a l e  p e r  g l i  a r c h i v i )  -  M i n i s t e r o  d e l l a  C u l t u r a  
S t e f a n o  T o m a s i n i ,  D i r e t t o r e  d e l l a  D i r e z i o n e  c e n t r a l e  o r g a n i z z a z i o n e  d i g i t a l e  d i  I n a i l  ( r e s p o n s a b i l e
d e l  s i s t e m a  i n f o r m a t i v o  d e l l ’ I s t i t u t o  -  C I O ) ;  r e s p o n s a b i l e  p e r  l a  t r a n s i z i o n e  d i g i t a l e

M a r i o  P i z z o n i a ,  D i r e t t o r e  T e c n i c o  E C M  C o m p e t e n c e  C e n t e r  D i r e t t o r e  T e c n i c o  E C M  C o m p e t e n c e
C e n t e r  p r e s s o  E n g i n e e r i n g . i t  S . p . A
F r a n c o  G o l a ,  R e s p o n s a b i l e  d i r e z i o n e  b u s i n e s s  d e v e l o p m e n t  d e l l a  u n i t à  i n c a r i c a t a  d e l  g o v e r n o  d e l l a
r e a l i z z a z i o n e  e  e r o g a z i o n e  d e l l e  s o l u z i o n i  a p p l i c a t i v e  p e r  g l i  e n t i  p u b b l i c i  a d  e c c e z i o n e  d e l l e
s o l u z i o n i  l e g a t e  a l l a  S a n i t à .
R a f f a e l e  G o n n e l l a ,  P r o f e s s i o n i s t a  d e l l a  d i g i t a l i z z a z i o n e  M i n i s t e r o  d e l l a  D i f e s a
F r a n c e s c o  P a o l o  S c h i a v o , M i n i s t e r o  d e l  T u r i s m o  -  D i r e z i o n e  p e r  l a  p r o m o z i o n e  e  l a  v a l o r i z z a z i o n e  d e l
t u r i s m o

A n t o n i o  G i o v a n n e l l i ,  R e s p o n s a b i l e  C o n s u l t a n c y  L i n e  &  I n n o v a t i o n  M a n a g e r ,  E u s t e m a  S . p . A .
A n d r e a  P i c c o l i ,  A d v i s o r y C h i e f  D i g i t a l  O f f i c e r  -  V P  D g r o o v e S r l  -  D & L  N e t w o r k  -  E s p e r t o  v a l u t a t o r e
s c h e m a  I S P D  1 0 0 0 3 : 2 0 2 0  -  C o o r d i n a t o r e  t r i v e n e t o  d i  A N O R C  -  C o o r d i n a t o r e  G d L  I A  n e l l a  P A  -
M e m b r o  G d L  D i g i t a l i z z a z i o n e  d e l  C D T I
M a s s i m i l i a n o  D ’ A n g e l o ,  D i r i g e n t e  -  D i r e z i o n e  C e n t r a l e  S i s t e m i  I n f o r m a t i v i  e  T e c n o l o g i c i  -  A r e a
A r c h i t e t t u r e  E s e r c i z i o  C e n t r a l e  e  D i s t r i b u i t o
M o n i c a  G a b r i e l l i ,   D i r i g e n t e  S o g e i

 G i u s e p p e  V i r g o n e ,  A m m i n i s t r a t o r e  U n i c o / C E O  d i  P a g o P A S p A

I s a b e l l a  C a s t i g l i o n i ,  S c i e n t i f i c  A d v i s o r  p r e s s o  D e e p T r a c e  T e c h n o l o g i e s  e  p r o f e s s o r e  O r d i n a r i o
a l l ’ U n i v e r s i t à  d e g l i  S t u d i  M i l a n o -  B i c o c c a

P N R R :  C O S A  F A R E  P E R  G E S T I R E  L A  M E M O R I A  D I G I T A L E  D E L L A  P A

I s t r u z i o n i  p e r  c o s t r u i r e  l e  f o n d a m e n t a  d e i  p r o g e t t i  d e l  P N R R

c o n  l ’ o b i e t t i v o  d i  g e s t i r e  i l  p a t r i m o n i o  i n f o r m a t i v o  d e l l a  P A

e  a t t u a r e  l e  n u o v e  l i n e e  g u i d a  A G I D




C D T I  2 3  F E B B R A I O  2 0 2 2




P r o g r a m m a  M a t t i n a  

0 9 . 3 0 - 1 0 . 0 0 :  A p e r t u r a  l a v o r i  e  s a l u t i  i s t i t u z i o n a l i  

1 0 . 1 5 - 1 0 . 4 5 :  T A V O L O  1  " I  p r i n c i p i  a r c h i v i s t i c i  n e l  d i g i t a l e  s e c o n d o  l e  L i n e e  g u i d a  A g I D "

1 0 . 5 0 - 1 1 . 2 0 :  T A V O L O  2  " A r c h i t e t t u r a  i n n o v a t i v a  e  i n t e r o p e r a b i l i t à  p e r  s e r v i z i  O n c e - O n l y "

1 1 . 2 5 - 1 2 . 0 0 :  T A V O L O  3  " R e i n g e g n e r i z z a z i o n e  d e i  f l u s s i  d o c u m e n t a l i  e  n o t i f i c h e  d i g i t a l i "

1 2 . 0 0 - 1 2 . 1 0 :  C o n c l u s i o n i :  “ I  n u o v i  p r o g e t t i  e  l e  i n f r a s t r u t t u r e  t e c n o l o g i c h e  a l  c e n t r o  d e l l a  s t r a t e g i a
d i g i t a l e  d e l  P a e s e "

1 2 . 1 5 - 1 2 . 3 0 :  L e c t i o  M a g i s t r a l i s  " A I  n e l l a  s a n i t à :  a p p l i c a z i o n i  a l l a  d i a g n o s t i c a  p e r  i m m a g i n i "
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P R O G R A M M A  2 3  F E B B R A I O  2 0 2 3

A l e s s a n d r o  M u s u m e c i ,  V i c e - p r e s i d e n t e  C D T I

A n t o n i o  M a s s a r i , D i r e c t o r  o f  S e r v i c e  L i n e  D i g i t a l  T r a n s f o r m a t i o n  S o l u t i o n s   P u b l i c  S e r v i c e s
D o n a t o  A .  L i m o n e ,  g i à  p r o f e s s o r e  o r d i n a r i o  d i  i n f o r m a t i c a  g i u r i d i c a
R e n a t o  G r i m a l d i ,  D i r e t t o r e  G e n e r a l e  a l  M i n i s t e r o  p e r  l a  T r a n s i z i o n e  E c o l o g i c a
P a o l o  D e  S a n t i s ,  M i n i s t e r o  d e l l ’ I s t r u z i o n e ,  D i r e z i o n e  G e n e r a l e  p e r  i  S i s t e m i  I n f o r m a t i v i  e  l a
S t a t i s t i c a

M a r c o  P o l s i ,  D i r e t t o r e  O p e r a t i v o  e  M a r k e t i n g  a t  L A N D  S . r . l .
G u i d o  S c o r z a ,  C o m p o n e n t e  d e l  C o l l e g i o  d e l  G a r a n t e  p e r  l a  p r o t e z i o n e  d e i  d a t i  p e r s o n a l i  p r e s s o
T h e  I t a l i a n  D a t a  P r o t e c t i o n  A u t h o r i t y
P i e t r o  F a l l e t t a ,  I C T  C o n s u l t a n t  p r e s s o  l ’ A g e n z i a  p e r  l ' I t a l i a  D i g i t a l e  e  R i c e r c a t o r e  d i  D i r i t t o
A m m i n i s t r a t i v o  R i c e r c a t o r e  d i  D i r i t t o  A m m i n i s t r a t i v o  a l l ’  U n i v e r s i t à  d e g l i  S t u d i  d e l l ' I n s u b r i a
G i o v a n n i  M a n c a ,  C o m p o n e n t e  C o m i t a t o  S c i e n t i f i c o ,  I n g e g n e r e ,  E s p e r t o  d i  d i g i t a l i z z a z i o n e
d o c u m e n t a l e , A N O R C
M a r i o  N o b i l e ,  D i r e t t o r e  G e n e r a l e  p e r  i  S i s t e m i  I n f o r m a t i v i  e  S t a t i s t i c i  d e l  M i n i s t e r o  d e l l e
I n f r a s t r u t t u r e  e  d e l l a  M o b i l i t à  S o s t e n i b i l i

V e r o n i c a  S e c c h i a r o l i ,  D i r e t t o r e  c o m m e r c i a l e  p r e s s o  I t a l a r c h i v i
S a b r i n a  C h i b b a r o ,  N o t a r i a t o  a  M i l a n o ,  d a l  1 9 9 8  f a  p a r t e  d e l l a  C o m m i s s i o n e  I n f o r m a t i c a  d e l
C o n s i g l i o  N a z i o n a l e  d e l  N o t a r i a t o  e  d a l  2 0 0 9  d e l  N e w  T e c h n o l o g i e s  W o r k i n g  G r o u p  p r e s s o  i l
C N U E  a  B r u x e l l e s
S a b r i n a  M i n g a r e l l i ,  D i r i g e n t e  d e l  S e r v i z i o  I I  -  P a t r i m o n i o  A r c h i v i s t i c o ,  D i r e z i o n e  g e n e r a l e
a r c h i v i ,  M i n i s t e r o  d e l l a  c u l t u r a
G a b r i e l e  C a p o n e ,  S o p r i n t e n d e n z a  A r c h i v i s t i c a  e  B i b l i o g r a f i c a  d e l l a  C a m p a n i a
G a b r i e l e  S c i u m b a t a ,  N o t a i o

P a t r i z i a  G e n t i l i ,  R e s p o n s a b i l e  S e r v i z i o  D o c u m e n t a l i  e  m o d e l l i  d i  m a r c a t u r a ,  A g I D
A n n a  R o v e l l a ,  P r o f e s s o r e  A s s o c i a t o  d i  A r c h i v i s t i c a ,  R e c o r d  M a n a g e m e n t  e  A r c h i v i  d i g i t a l i
p r e s s o  l ’ U n i v e r s i t à  d e l l a  C a l a b r i a .
G a b r i e l e  B e z z i ,  R e s p o n s a b i l e  d e l l a  f u n z i o n e  a r c h i v i s t i c a  d i  C o n s e r v a z i o n e  P o l o  a r c h i v i s t i c o
R e g i o n a l e  R e g i o n e  E m i l i a  R o m a g n a  ( P a r E R )  
S i l v i a  T r a n i ,  R e s p o n s a b i l e  S e r v i z i o  a r c h i v i o  d i g i t a l e  d e l l o  S t a t o  i t a l i a n o

M a r i e l l a  G u e r c i o ,  P r e s i d e n t e  d e l  C o m i t a t o  t e c n i c o  s c i e n t i f i c o  a l l ’ A s s o c i a z i o n e  n a z i o n a l e
a r c h i v i s t i c a  i t a l i a n a  e  g i à  d o c e n t e  a l l ’ U n i v e r s i t à  L a  S a p i e n z a  d i  R o m a .

P r o g r a m m a  P o m e r i g g i o

1 4 . 3 0 - 1 4 . 5 0 :  R i p r e s a  l a v o r i  e  s a l u t o  i s t i t u z i o n a l e

1 4 . 5 5 - 1 5 . 2 5 :  T A V O L O  4  " A r c h i v i o  U n i c o :  c o n o s c e n z a  d e l  p a t r i m o n i o  i n f o r m a t i v o  e  P D N D "

1 5 . 3 0 - 1 6 . 0 0 :  T A V O L O  5  " F i r m e  e  S i g i l l i ,  L i n e e  G u i d a  e  G D P R "

1 6 . 0 5 - 1 6 . 3 5 :  T A V O L O  6  " C e r t i f i c a z i o n e  d i  p r o c e s s o "

1 6 . 4 0 - 1 7 . 1 0 :  T A V O L O  7  " C o n s e r v a z i o n e :  q u a l i f i c a z i o n e  d e i  C o n s e r v a t o r i "

1 7 . 1 5 - 1 7 . 3 0 :  C o n c l u s i o n i :  " C o m e  g e s t i r e  l a  m e m o r i a  d i g i t a l e "
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Massimo Di Virgilio
P r e s i d e n t e  C l u b  D i r i g e n t i  T e c n o l o g i e  d e l l ' I n f o r m a z i o n e  ( C D T I )
R o m a

È  c o n  g r a n d e  p i a c e r e  e ,  f a t e m i  d i r e  a n c h e  c o n  g r a n d e  s o d d i s f a z i o n e ,  c h e  r i n g r a z i o  t u t t e  V o i  e
t u t t i  V o i ,  c h e  i n  p i ù  d i  q u a t t r o c e n t o c i n q u a n t a  a v e t e  s c e l t o  d i  p r e n o t a r V i  p e r  p a r t e c i p a r e  a i  l a v o r i
d i  q u e s t a  g i o r n a t a ;  n e l  d a r V i  i l  b e n v e n u t o  a  n o m e  d e l  C D T I ,  o l t r e  c h e  m i o  p e r s o n a l e ,  a g g i u n g o  u n
u l t e r i o r e  s a l u t o  e  r i n g r a z i a m e n t o  a l l a  D . s s a  V i t t o r i a  C a r l i ,  V i c e  P r e s i d e n t e  d i  C o n f i n d u s t r i a
S e r v i z i  I n n o v a t i v i  e  T e c n o l o g i c i  e  a l l ’ i n g .  M a u r o  M i n e n n a ,  C a p o  D i p a r t i m e n t o  d e l l a
T r a s f o r m a z i o n e  D i g i t a l e ,  i  c u i  i n t e r v e n t i  s e g u i r a n n o  n e l l ’ o r d i n e ,  i m m e d i a t a m e n t e  d o p o  i l  m i o ;
r i n g r a z i o  a n c h e  i l  T e a m  g u i d a t o  d a l l a  D . s s a  G i o v a n n i n i ,  c h e  h a  a v u t o  i l  m e r i t o  d i  o r g a n i z z a r e
q u e s t o  i n c o n t r o .
C i  t e n g o  a n c h e  a  d i r e  c h e  e s s o  u f f i c i a l i z z a  l a  p a r t e n z a  d i  u n  n u o v o  ” f o r m a t ” ,  u n a  s e r i e  d i  t a v o l e
r o t o n d e  ( s e t t e  n e l l o  s p e c i f i c o ) ,  c o n  i l  q u a l e  i l  C D T I  h a  d e c i s o ,  d o p o  l ’ e c c e l l e n t e  r i s u l t a t o
r e g i s t r a t o  l ’ a n n o  s c o r s o ,  d i  m o d i f i c a r e  l ’ a p p r o c c i o ,  c o n c e n t r a n d o  m a g g i o r m e n t e  l ’ a z i o n e  s u
a t t i v i t à  d i  s t a m p o p r o g e t t u a l e ,  a l  f i n e  d i  d a r e  a n c o r  p i ù  c o n c r e t e z z a  a l l ’ a t t i v i t à ,  c o m e  d ’ a l t r o n d e
i m p o n e  l a  g r a v e  c o n t i n g e n z a  d e l  n o s t r o  P a e s e .

L a  M e m o r i a

C i ò  p r e m e s s o ,  c o m i n c i o  c o n  u n a  b r e v i s s i m a  r i f l e s s i o n e  s u l l a  “ m e m o r i a ” ,  r i c o r d a n d o ,  a n c h e  s e  n o n
c e  n e  s a r e b b e  b i s o g n o ,  c h e  e s s a  è  l ’ a t t o  f o n d a m e n t a l e  c h e  p e r m e t t e  d i  c o n s e r v a r e  q u a n t o
a c c a d u t o  n e l  p a s s a t o ,  i n s i e m e  n a t u r a l m e n t e  a i  r i c o r d i ,  c h e  r a p p r e s e n t a n o  l a  q u o t a  p a r t e
a p p a r t e n e n t e  p i ù  p r o p r i a m e n t e  a l l a  s f e r a  e m o t i v a . R a m m e n t i a m o c i  c h e  q u a n d o  s i  d i m e n t i c a ,  s i
t o g l i e  q u a l c o s a  d a l l a  m e n t e  e ,  q u a n d o  s i  s c o r d a  s i  t o g l i e  q u a l c o s a  d a l  c u o r e . D a  s e m p r e ,  t u t t i  i
p o p o l i ,  c o m e  d i m o s t r a n o  l a  v a r i e t à  d i  t e r m i n i  c h e  e s i s t o n o  n e l l e  d i v e r s e  l i n g u e ,  h a n n o  p o s t o
g r a n d e  a t t e n z i o n e  a  q u e s t o  t e m a ;  t a n t o  v e r o  c h e  a  R o m a ,  l a  p e g g i o r e  d e l l e  p u n i z i o n i ,  c h e  s i
p o t e v a  i n f l i g g e r e  a  q u a l c u n o ,  e r a  l a  d a m n a t i o  m e m o r i a e .  L a  m e m o r i a  è  q u i n d i  e l e m e n t o  f o n d a t i v o
e  f o n d a n t e  d e l l a  n o s t r a  e s i s t e n z a ,  t a n t o  c h e  o g n i  i n d i v i d u o  n e  h a  u n  a s s o l u t o  b i s o g n o ;  l a  s u a
m a n c a n z a  è  t a l m e n t e  c o n d i z i o n a n t e  d a  i m p o r r e  a  c i a s c u n o  d i  t r o v a r e  o g n i  m o d o  p e r  r e c u p e r a r l a .
R i v e l a n d o  u n a  m i a  p e r s o n a l e  c a r e n z a ,  p a r t i c o l a r m e n t e  l e g a t a  a i  f i l m ,  c o n f e s s o  c h e  d e v o  r i c o r r e r e
s e m p r e  a  m i a  m o g l i e ,  c u i  b a s t a  u n  s o l o  f o t o g r a m m a  p e r  r i c o r d a r m i  s i a  i l  t i t o l o  e  l a  t r a m a  s i a  i
n o m i  d e l  c a s t .  È  L e i  c h e  m i  h a  a i u t a t o  a  r a m m e n t a r e  a l c u n e  s c e n e  d i  “ T h e  S o n g  o f  N a m e s ” ,  u n o
s p l e n d i d o  f i l m ,  c h e  c i  t e n e v o  m o l t i s s i m o  a  c i t a r e  i n  q u e s t a  o c c a s i o n e ,  n e l  q u a l e  i l  p r o t a g o n i s t a ,
C l i v e  O w e n ,  i m p e r s o n a n d o  u n  v a l e n t i s s i m o  v i o l i n i s t a ,  v i v e  o s s e s s i o n a t o  d a l  r i c o r d o  d i  u n a  d e l l e
p i ù  g r a n d i  t r a g e d i e  d e l l ’ u m a n i t à  c h e  l o  c o n t o r c e  e  l o  d i s p e r a ,  q u a s i  f o s s e  u n a  c o l p a  e s s e r n e
s o p r a v v i s s u t o ;  p e r  c o n o s c e r e  l a  s o r t e  d e i  s u o i  c a r i ,  c e r c a  i l  r a b b i n o  d e l l a  c i t t à ,  i l  q u a l e  h a
m e m o r i a  d i  t u t t o  c i ò  c h e  è  a c c a d u t o ,  a v e n d o  a v u t o  c u r a  d i  p r e s e r v a r l a  n e g l i  a n n i ,  c o n s e r v a n d o
n e l l a  s u a  t e s t a ,  i n  f o r m a  d i  p r e g h i e r e ,  i l  l u n g h i s s i m o  e l e n c o  d e g l i  s c o m p a r s i ,  c o n  u n a  s o r t a  d i
c a n t i l e n a  c h e  c o l l e g a  m i g l i a i a  d i  n o m i  c o n  u n  f i l  r o u g e  e s i l e ,  m a  n o n  s o l o  e s t r e m a m e n t e
r e s i s t e n t e  e  r i s e r v a t o ,  m a  a n c h e  m o l t o  c h i a r o  p e r  c h i  s a  i n t e n d e r e ;  d ’ a l t r o n d e  “ l a  m e m o r i a ” ,  c o m e
d i c e v a  C i c e r o n e ,  “ è  t e s o r o  e  c u s t o d e  d i  t u t t e  l e  c o s e ” ,  c u i  a g g i u n g e v a :  “ è  c o n o s c e n z a  d e l  p a s s a t o
c h e  c i  c o n s e n t e  d i  v i v e r e  c o n  m a g g i o r e  c o n s a p e v o l e z z a ” .
U n a  r a g i o n e  i n  p i ù  p e r  a v e r e  m e m o r i a ;  e s s a  n o n  c i  p e r m e t t e  d i  d i m e n t i c a r e  e  p e r  l ’ a l t r o  v e r s o  c i
c o s t r i n g e  a  p e n s a r e ,  i n c h i o d a n d o c i  a l l e  n o s t r e  r e s p o n s a b i l i t à ,  i m p o n e n d o c i  d i  e s s e r e  a d u l t i ,  p e r
d a r e  r i s p o s t e ,  c o m e  e s o r t a  i l  p r o f .  Z a m a g n i ,  e  n o n  p e r  u n a  r a g i o n e  d i  “ i m p u t a b i l i t à ” ,  m a  p e r c h é
d o b b i a m o  e s s e r e  c o n s a p e v o l i ,  c o m e  a n n o t a  C i c e r o n e ,  c h e  s p e t t a  a  t u t t i  e  i n  p a r t i c o l a r  m o d o  a
c o l o r o  c h e  r i t e n g o n o  d i  e s s e r e  p a r t e  o  c h e  a m b i s c o n o  a  d i v e n i r e  p a r t e  d e l l a  c l a s s e  d i r i g e n t e  d i
“ f a r s i  c a r i c o  d e l  p e s o  d e l l e  c o s e ” .  
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L a  m e m o r i a  c i  i m p o n e  d i  c o m b a t t e r e  c o n  t u t t e  l e  n o s t r e  f o r z e  p e r  i m p e d i r l e  d i  d i v e n t a r e
“ e s t e r n a ” ,  c o m e  q u e l l e  l a p i d a r i e  c h e  c h i u d o n o  p e r e n t o r i a m e n t e  e  f r e d d a m e n t e  i n  f o r m a  t o m b a l e ,
c o n  u n a  p i e t r a  s o p r a ,  c i ò  c h e  è  s t a t o ;  s p e t t a  a  c h i  è  r e s p o n s a b i l e  i m p e d i r e  c h e  c i ò  a v v e n g a ,  a v e n d o
c u r a  d i  m a n t e n e r e  l a  m e m o r i a  v i v a  e  v i t a l e .  

I l  d i g i t a l e
I l  f i l  r o u g e ,  c u i  f a c e v o  c e n n o  p r i m a ,  c o r r i s p o n d e  n e l l ’ e r a  m o d e r n a  a l  “ d i g i t a l e ” ;  g r a z i e  a l l e  g r a n d i
e v o l u z i o n i  t e c n o l o g i c h e ,  e s s o  h a  r e s o  l e  p o t e n z i a l i t à  p r e s s o c h é  i l l i m i t a t e .  I l  f u t u r o  d i g i t a l e
d e l l ’ a n a l o g i c o  n o n  p o n e  p i ù  p r o b l e m i ,  s e m m a i  s i  d o v r e b b e  p e n s a r e  a i  p r o b l e m i  c h e  s o r g o n o  p e r  i
d o c u m e n t i  n a t i  d i g i t a l i  p r i v i  d e l  c o r r i s p o n d e n t e  f i s i c o ,  c o m e  c i  r a c c o m a n d a n o  i m p o r t a n t i  s t u d i o s i .
S i a m o  t u t t i  s o d d i s f a t t i  c h e  l e  t e c n o l o g i e  c i  s i a n o ,  m a  c i ò  c h e  c i  i n q u i e t a  è  c h e  e s s e  s i  s c o n t r i n o  c o n
l e  l e n t e z z e  e  g l i  a v v i t a m e n t i  d i  u n a  c l a s s e  d i r i g e n t e ,  a s s o l u t a m e n t e  n o n  a l l ’ a l t e z z a  d e l  s u o
c o m p i t o ;  s u l l a  c o m p o n e n t e  p o l i t i c a  s t e n d o  u n  v e l o  p i e t o s o ,  m a  s u  q u e l l a  m a n a g e r i a l e  p u b b l i c a  e
p r i v a t a  c r e d o  s i a  n e c e s s a r i o  i n t e r r o g a r s i ,  e  n o n  p o c o .

L o  s c e n a r i o
D a  u n  l a t o  s i a m o  t u t t i  b r a v i  a  d i r e  c h e  l e  t r a s f o r m a z i o n i  s i  m u o v o n o  l u n g o  l i n e e  e s p o n e n z i a l i ,
m e n t r e  p o i  i n  q u e s t o  P a e s e  s i a m o  s e m p r e  s c h i a c c i a t i  s u l  p r e s e n t e ,  a t t a n a g l i a t i  d a  u n a  p e r m a n e n t e
e m e r g e n z a .  A  p e g g i o r a r e  i l  q u a d r o ,  s e  m a i  c e  n e  f o s s e  s t a t o  b i s o g n o ,  l e  n u b i  s i  i n f i t t i s c o n o  s e m p r e
d i  p i ù ;  s p i r a n o  v e n t i  d i  g u e r r a ,  l a  p a n d e m i a  o l t r e  a d  a v e r c i  i n f l i t t o  u n  b r u t a l e  t r i b u t o  d i  p i ù  d i
1 5 0 . 0 0 0  m o r t i ,  h a  s c o p e r c h i a t o  i l  t e t t o ,  r e n d e n d o  i m p i e t o s a m e n t e  v i s i b i l i  t u t t i  i  n o s t r i  r i t a r d i  e  l e
n o s t r e  c a r e n z e .  I n  t u t t i  i  c o m p a r t i  s o f f r i a m o  d i  u n a  e n d e m i c a  a r r e t r a t e z z a .
C h e  f a r e ?
N o n  s f u g g e  a  n e s s u n o  c h e  b i s o g n a  c a m b i a r e  r e g i s t r o ;  l a  d o m a n d a  p e r ò  è :  “ c o m e ” ?   C o m e  C D T I
s i a m o  m o l t o  c o n t e n t i  c h e  o g g i ,  i n t o r n o  a  q u e s t o  t a v o l o ,  c i  s i a n o  p e r s o n e  m o l t o  c o m p e t e n t i  e  m o l t o
c a p a c i ;  l ’ a u s p i c i o  è  c h e  q u e s t a  o c c a s i o n e  p o s s a  e s s e r e  u t i l e  p e r  r a g i o n a r e  i n s i e m e  e ,  c o n  r e c i p r o c o
r i s p e t t o ,  p e r  c o s t r u i r e ,  c o m e  r e c i t a  i l  s o t t o t i t o l o ,  “ l e  f o n d a m e n t a  d e i  p r o g e t t i  d e l  P N R R  c o n
l ’ o b i e t t i v o  d i  g e s t i r e  i l  p a t r i m o n i o  i n f o r m a t i v o  d e l l a  P A  e  a t t u a r e  l e  n u o v e  l i n e e  g u i d a  A G I D ” .

L ’ a p p e l l o  d e l  C D T I
C i  t e r r e m m o  c h e  q u e s t a  o c c a s i o n e  n o n  r i m a n e s s e  e s t e m p o r a n e a  e d  o c c a s i o n a l e ,  m a  c h e  p o t e s s e
i n v e c e  a p r i r e  l a  s t r a d a  a  u n  d i a l o g o  p r o f i c u o  e  a  u n a  p i ù  s t r e t t a  c o l l a b o r a z i o n e .  P e r  q u e s t a
r a g i o n e  n e l l a  l o c a n d i n a  c h e  a c c o m p a g n a  l a  p r e s e n t a z i o n e  d e l l ’ e v e n t o ,  a b b i a m o  s c r i t t o :  “ I n  I t a l i a  s i
s o n o  a f f e r m a t e  a z i e n d e  c h e  h a n n o  m a t u r a t o  s i g n i f i c a t i v e  c o m p e t e n z e  e d  e s p e r i e n z e  i n  m a t e r i a  d i
g e s t i o n e  d o c u m e n t a l e  a  s u p p o r t o  d i  u n a  e f f i c a c e  g e s t i o n e  d e i  p r o c e s s i ” ,  p e r  s o t t o l i n e a r e  c o n  f o r z a
c h e  e s s e  h a n n o  t u t t e  c i ò  c h e  s e r v e  p e r  r e c i t a r e  i n  p i e n o  l a  l o r o  p a r t e  n e l  r u o l o  d i  p r o t a g o n i s t i ,
c o m e  m e r i t a n o .  Q u e s t o  è  i l  m o m e n t o  i n  c u i  l a  d o m a n d a  d e v e  a v e r e  i l  c o r a g g i o  d i  t r a i n a r e  l a
c r e s c i t a  d e l l e  i m p r e s e ,  a l t r i m e n t i  i l  f a m o s o  t r e n o  d e l l ’ i n f o r m a t i c a  i t a l i a n a  s a r à  i n e s o r a b i l m e n t e
p e r s o ,  e  q u e s t a  v o l t a  s a r à  l ’ u l t i m a .  

L a  d i s p o n i b i l i t à  d e l  C D T I
C o n c l u d o ,  r i n n o v a n d o  l ’ a u s p i c i o ,  c o n  a n c o r a  p i ù  f o r z a ,  a  c h i  d i  V o i  a p p a r t i e n e  a l  m o n d o  d e i
s o g g e t t i  d e c i s o r i  c h e  n e  v o g l i a  e  n e  v o r r à  t e n e r  c o n t o .  C o m e  C D T I  c o n  i l  n o s t r o  G r u p p o  d i  L a v o r o
d e d i c a t o  a  q u e s t o  t e m a ,  c h e  a g g r e g a  a l c u n e  t r a  l e  p r i n c i p a l i  r e a l t à  d e l  s e t t o r e  e  p r o f e s s i o n i s t i  d i
g r a n d e  e s p e r i e n z a ,  s i a m o  p r o n t i  a d  a f f i a n c a r e  l e  I s t i t u z i o n i  e  l e  A m m i n i s t r a z i o n i  n e l l a  d e l i c a t a
f a s e  d i  a p p l i c a z i o n e  d e l l e  l i n e e  g u i d a ,  p e r  f a r e  l a  n o s t r a  p a r t e ,  c o n v i n t i  c h e  l a  s a l d a t u r a  t r a
c a p a c i t à  p r o f e s s i o n a l i ,  i m p r e n d i t o r i a l i  n a z i o n a l i  e  m o n d o  p u b b l i c o  p o s s a  e s s e r e  l a  s t r a d a  p e r
a c c e l e r a r e  l ’ i n n o v a z i o n e  d e l  P a e s e  e  f a v o r i r n e  l o  s v i l u p p o .  

G r a z i e  a  t u t t i  e  b u o n  l a v o r o ,  
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